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Resumen

El creciente auge del comercio electrénico, especialmente en el sector textil-moda, ha intensificado la demanda de soluciones
de embalaje sostenibles. A pesar de la investigacion existente, sigue siendo dificil encontrar una metodologia estandarizada
para evaluar la sostenibilidad del embalaje del comercio electronico, especialmente en el sector textil-moda. Este estudio
aborda esta brecha mediante una revisién exhaustiva de la literatura y el analisis de las mejores practicas de los principales
comercializadores del sector textil-moda del comercio electrénico en Espafia. Los resultados revelan una amplia gama de
iniciativas de sostenibilidad, que incluyen principalmente innovaciones en materiales, dimensiones de embalaje optimizadas
y enfoques de economia circular.
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Abstract

The growing rise of e-commerce, particularly in the fashion sector, has intensified the demand for sustainable packag-
ing solutions. Despite existing research, finding a standardized methodology to evaluate the sustainability of e-commerce
packaging, especially in the fashion industry, remains challenging. This study addresses this gap through a comprehensive
literature review and an analysis of best practices among leading e-commerce fashion retailers in Spain. The results reveal a
wide range of sustainability initiatives, primarily including innovations in materials, optimized packaging dimensions, and
circular economy approaches.

Keywords: Packaging, e-commerce, fashion, sustainability, best practices.

Summary

The rapid expansion of e-commerce, particularly within the fashion sector, has intensified the need for sustainable packaging
solutions. As online shopping becomes more prevalent, consumers are increasingly aware of the environmental impacts as-
sociated with excessive packaging waste. This trend has created a pressing demand for innovative and responsible packaging
practices. Despite existing research in this area, a standardized framework for evaluating the sustainability of e-commerce
packaging, especially in the fashion industry, remains elusive. This study aims to address this gap by conducting a compre-
hensive review of the literature and analyzing the best practices of leading Spanish e-commerce fashion retailers.

Our findings highlight a variety of sustainability initiatives currently being implemented. These include innovations in ma-
terials, optimized packaging dimensions, and the adoption of circular economy approaches. The research underscores the
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importance of continuously seeking packaging solutions that align with consumer expectations, minimize material usage,
and safeguard product integrity. As the fashion industry grapples with its environmental footprint, it is imperative that brands
adopt sustainable practices that resonate with eco-conscious consumers. Key practices identified in our study include:

e Material Optimization: Many retailers are transitioning to sustainable materials such as recycled cardboard and biodegra-
dable alternatives. By using materials that have a lower environmental impact, companies can significantly reduce their
carbon footprint. The use of sustainable materials not only helps in waste reduction but also appeals to consumers who
prioritize eco-friendly options.

e Design for Recyclability: Creating packaging that is easily separable, and recyclable is crucial. Retailers are beginning to
design packaging that can be disassembled without the use of adhesives or mixed materials, which complicate recycling
processes. This approach not only simplifies disposal for consumers but also enhances the likelihood that materials will
be properly recycled.

e Reduced packaging: Minimizing the amount of packaging material used without compromising product protection is a
vital strategy. By optimizing the size and weight of packaging, companies can reduce shipping costs and environmental
impact. This can involve using smaller boxes, fewer fillers, or designing packaging that conforms more closely to the
product itself.

e Circular Economy Principles: Incorporating concepts like reusability and recyclability into packaging design is essential
for sustainability. Brands that design packaging with the intention of it being reused or recycled help promote a circular
economy, where materials are kept in use for as long as possible, thus reducing waste.

e Consumer-Centric Approach: Designing packaging that meets consumer expectations and enhances the unboxing expe-
rience can create a positive brand image. Retailers are increasingly focusing on aesthetics and functionality, ensuring that
packaging not only protects products but also delights customers.

e Collaborative Partnerships: Fostering partnerships among retailers, suppliers, and consumers can drive sustainable packa-
ging innovation. Collaboration allows for the sharing of best practices and resources, ultimately leading to more effective
solutions that benefit all parties involved.

Despite the significant progress made in sustainable packaging, challenges persist. The study emphasizes the need for
further research into life cycle assessments, standardized evaluation metrics, and consumer behaviour. Understanding how
consumers interact with packaging and what factors influence their choices is critical for driving broader adoption of sustai-
nable practices. Moreover, the fashion industry must continue to explore innovative packaging solutions that balance envi-
ronmental sustainability with economic viability and consumer satisfaction. By adopting a holistic approach that considers
environmental, economic, and social factors, the fashion industry can develop packaging solutions that minimize its environ-
mental impact while enhancing its reputation as a responsible and sustainable business. Key takeaways from this research
underscore the growing interest in sustainable packaging within the fashion e-commerce sector, the necessity for a more stan-
dardized approach to evaluating packaging sustainability, and the critical role of consumer preferences and behaviour in sha-
ping sustainable practices. Through ongoing innovation and collaboration, the fashion industry has the opportunity to lead
the way in sustainable packaging solutions that not only benefit the environment but also resonate with conscious consumers.

1. Introduccion mas de 2.700 kg de CO, por cada tonelada métrica gene-
rada, lo que subraya la magnitud del problema.
El comercio electrénico continda su imparable expansion en Desde su aparicion a finales del siglo XX, el comercio

muchos paises desarrollados, y se espera que su penetracién  electrénico ha revolucionado la interaccion entre empresas
en el mercado global alcance hasta un 25% para el afio 2026y consumidores en un mercado cada vez mas globalizado y
(Escursell et al., 2021). Este vertiginoso crecimiento no solo  dinamico. Este canal de venta, que complementa a las tien-
estd transformando la forma en que los consumidores inte-  das fisicas (Taylor et al., 2019), ha experimentado un creci-
ractdan con las marcas, sino que también esta generando un ~ miento exponencial, impulsado en gran parte por la pandemia
nuevo desafio medioambiental: el aumento de los residuos de COVID-19 (Garcia-Arca et al., 2024). En 2023, las ven-
de embalajes. Segin Arora et al. (2023), la gestion de los  tas minoristas en linea alcanzaron un récord histérico de 5.8
residuos de embalaje en el comercio electronico produce billones de ddlares a nivel mundial (www.statista.com). No
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obstante, este crecimiento no ha estado exento de desafios,
especialmente en lo que respecta a la sostenibilidad en la
gestidn de las cadenas de suministro. El transporte, un com-
ponente esencial del comercio electrénico, es responsable
de una parte significativa de las emisiones de CO, (Crippa
et al., 2021; Portner et al., 2022). Ademads, la experiencia
de entrega, que incluye el embalaje y su impacto ambiental,
influye directamente en la percepcion del cliente (Palsson y
Olsson, 2023).

En este contexto, el disefio del embalaje se ha convertido
en un elemento clave para mejorar tanto la eficiencia logis-
tica como la sostenibilidad de las cadenas de suministro del
comercio electrénico (Duan et al., 2019; Zarei et al., 2019;
Escursell et al., 2021). Las decisiones sobre el tipo de emba-
laje impactan en el consumo de materiales, en la optimiza-
cion de las operaciones logisticas (desde el picking hasta la
entrega) y, por supuesto, en la huella ambiental generada
(Zimmermann y Bliklen, 2020). Sin embargo, a pesar de
su relevancia, el disefio del embalaje para el comercio elec-
trénico ha recibido relativamente poca atencién académica
(Palsson, 2018; Garcia-Arca et al., 2020, 2023; Escursell et
al., 2021).

El sector textil-moda, uno de los mayores impulsadores del
comercio electronico, también esta viviendo una transforma-
cion en su estructura de ventas. Segtn el Statista Digital Market
Outlook (2023), se prevé que el mercado textil-moda online se
duplique para el ano 2026 en comparacion con los datos obte-
nidos en 2021. De acuerdo con un estudio de Kantar (www.
kantar.com) (2023), las ventas en linea del sector textil-moda
aumentaran un 50% hasta 2025, representando el 33% del total
del mercado textil-moda, frente al 25% de 2021. En este sen-
tido, empresas globales como Inditex estan aprovechando esta
tendencia: en 2022, el 22,4% de sus ingresos provinieron del
comercio electronico, alcanzando los 7.806 millones de euros,
un 4,08% mas que en 2021. Este crecimiento ha sido posible
gracias a la transformacién digital del grupo, que ha integrado
modelos de almacenes fisicos y online.

Este entorno de crecimiento del comercio electrénico ha
generado una creciente presion social sobre las empresas
para que asuman un compromiso real con la sostenibilidad.
En este sentido, el embalaje se presenta como una herra-
mienta necesaria para lograr un equilibrio y la mejora de la
eficiencia en torno a los tres pilares de la sostenibilidad: lo
econdémico, lo social y lo ambiental. Las marcas que logren
integrar estos tres aspectos en su estrategia de embalaje no
solo estaran mejor posicionadas en términos operativos,
sino que también podran mejorar su imagen ante un publico
cada vez mas sensible al impacto medio ambiental de las
actividades comerciales.

Este articulo aborda en profundidad los retos y las mejo-
res practicas en el disefio de embalajes sostenibles para el
comercio electrénico, con un enfoque particular en el sector
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textil-moda. A través de una revision exhaustiva de la litera-
tura, se identifican los principales factores a considerar en el
disefio de embalajes (incluyendo los materiales necesarios
para asegurar la proteccion y estética del producto) para pro-
ductos de textil-moda en el comercio electrénico, desde las
funciones comerciales y logisticas hasta las medioambienta-
les (Garcia-Arca et al., 2021). Ademas, el estudio analiza las
précticas de embalaje sostenible adoptadas por una muestra
representativa de 10 empresas lideres en el mercado espafiol
de comercio electrénico. Estas practicas incluyen el uso de
materiales reciclados y biodegradables, y la optimizacién de
los procesos logisticos relacionados con el embalaje.

Al comprender estas mejores practicas, las marcas de tex-
til-moda pueden utilizar el embalaje como una herramienta
estratégica para mejorar no solo sus operaciones de comer-
cio electronico, sino también la satisfaccioén del cliente, al
mismo tiempo que fortalecen una imagen de marca alineada
con los principios de sostenibilidad. En dltima instancia, el
disefio de embalajes para el comercio electronico se perfila
como un componente esencial de la cadena de suministro
moderna, capaz de transformar no solo la eficiencia opera-
tiva, sino también la forma en que las empresas se relacio-
nan con un consumidor cada vez mas exigente y consciente
del impacto ambiental de sus decisiones de compra.

2. El sistema de embalaje para comercio
electronico

Dentro del disefio de la cadena de suministro para el comer-
cio electrénico, la eleccion del sistema de embalaje (“pac-
kaging”) es uno de los aspectos clave. Esta decision se
fundamenta tanto en aspectos econémicos (reduccién del
uso de materiales y mejora de la eficiencia en las operaciones
logisticas; Palsson, 2018) como medioambientales (reduc-
cion de residuos y optimizacién del uso del transporte, entre
otros impactos). Asi, el disefio del sistema de embalaje se
alinea estrechamente con la estrategia de sostenibilidad en
sus tres dimensiones: medioambiental, econémica y social.
A medida que crece la importancia y la cuota de mercado
del comercio electrénico, también aumenta el volumen de
embalajes que se generan (Halldorsson y Wehner, 2020),
lo que contribuye paralelamente al impacto negativo en el
medio ambiente (Zimmermann y Bliklen, 2020).

Ahora bien, la cadena de suministro del comercio elec-
trénico no deberia verse de forma aislada, sino como parte
de una estrategia omnicanal que permita la integraciéon y
coordinacion con los sistemas de suministro tradicionales
basados en tiendas fisicas (Hiibner et al., 2016). Esta siner-
gia ofrece importantes beneficios tanto a nivel econémico
como medioambiental (Garcia-Arca et al., 2020). Una cues-
tién clave en este contexto es entender qué constituye un
sistema de embalaje para el comercio electrénico y como
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se diferencia de un sistema tradicional basado en tres nive-
les (primario, secundario y terciario). El sistema de emba-
laje en el comercio electronico debe ser capaz de agrupar
y proteger los productos en lo que se denomina "express
packaging" o "packet", que es un tipo de embalaje secun-
dario (Wang y Hu, 2016; Palsson, 2018; Garcia-Arca et al.,
2024). Tradicionalmente, el embalaje externo en el comer-
cio electrénico ha sido mayoritariamente en forma de cajas
de cartén, pero en la actualidad, se estd reemplazando cada
vez mas por formatos mas econdmicos y sostenibles, como
los sobres flexibles, siempre que no contengan plasticos.
Ademas, este mismo embalaje puede emplearse para las
devoluciones de productos. Sin embargo, no es muy fre-
cuente el empleo de los embalajes reutilizables que puedan
ser utilizados para miiltiples envios (Gonzalez-Romero et
al., 2014). Es importante que la logistica de las devolucio-
nes esté integrada con las decisiones de disefio logistico,
especialmente en una estrategia omnicanal que contemple
la utilizacion de puntos de recogida fisicos. A diferencia de
las grandes agrupaciones de productos en el comercio tra-
dicional (que emplea frecuentemente embalajes terciarios y
unidades paletizadas) (Barnes, 2016), el comercio electr6-
nico opera con embalajes mas pequefios y personalizados,
adecuados para el envio directo a los consumidores finales.

Otro elemento a considerar en el embalaje del comer-
cio electrénico es el uso de materiales complementarios,
conocidos como materiales de relleno y estética (“Filling
materials”). Estos mejoran la proteccion del producto y su
presentacidon comercial. Estos materiales, sin embargo, han
generado controversia medioambiental debido a que un uso
abusivo presenta un impacto negativo, que incluye desde
el coste del material y su gestién como residuo, hasta su
influencia en el peso y volumen del embalaje, lo que para-
lelamente afecta al coste y al impacto ambiental del trans-
porte (Palsson, 2018; Regattieri et al., 2019; Lu et al., 2020;
Escursell et al., 2021; Garcia-Arca et al., 2024). Por otro
lado, el sistema de embalaje también tiene un papel clave en
la experiencia del cliente, ya que es el primer contacto tan-
gible del consumidor con el producto, lo que lo convierte en
una parte fundamental de la experiencia de compra, cono-
cida como "unboxing experience" (Barnes, 2016; Regattieri
et al., 2019). Ademas, los consumidores son cada vez mas
criticos con los envios electrénicos que consideran ineficien-
tes desde una perspectiva medioambiental, lo que deberia
influir en las decisiones de disefio de embalaje de los mino-
ristas (Ignat y Chankov, 2020; Palsson y Olsson, 2023).

En este contraste es fundamental que el disefio del sis-
tema de embalaje para el comercio electrénico se considere
de manera coordinada con el sistema de embalaje tradicio-
nal utilizado por los fabricantes de productos, que se basa
en los tres niveles de embalaje (primario, secundario y
terciario). Los productos fabricados y empaquetados para
su distribucién pueden ser vendidos a través de distintos
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canales, incluidos tanto el comercio electronico como las
tiendas fisicas (Palsson, 2018). Para abordar esta cuestion,
grandes empresas de comercio electrénico como Amazon
han promovido entre sus proveedores la estrategia “Free
Frustration Packaging”, que busca disefiar embalajes que
permitan enviar los productos desde el fabricante directa-
mente al consumidor final sin la necesidad de manipulacién
o embalaje adicional (Garcia-Arca et al., 2024).

Como en el caso del sistema tradicional, el disefo efi-
ciente y sostenible del sistema de embalaje para el comercio
electrénico también depende de una coordinacién efectiva,
tanto interna (dentro de cada empresa) como externa (entre
los diferentes actores de la cadena de suministro, como pro-
veedores de embalaje, fabricantes, minoristas y operadores
logisticos 3PL) (Palsson y Hellstrom, 2016; Freichel et al.,
2020; Garcia-Arca et al., 2020, 2025a, 2025b). Esta visién
coordinada facilita la adopcién de soluciones de embalaje
que no solo cumplan con los requisitos de disefio, sino que
también integren aspectos como la sostenibilidad, la ergono-
mia, los requisitos comerciales, logisticos y legales (Olan-
der-Roese y Nilsson, 2009). Ademas, el sistema deberia ser
dindmico, permitiendo adaptaciones a cambios en la gama
de productos, los canales de distribucion, la tecnologia y las
normativas legales.

En relacién con la normativa legal, las administraciones
publicas han impulsado politicas para promover alternativas
mas sostenibles de embalaje, con el objetivo de fomentar
la reutilizacion, el reciclaje y el ecodisefio (Pélsson y Ols-
son, 2023). La Unién Europea ha sido especialmente activa
en este ambito, desde la publicacién de la Directiva 94/62
(1994) y la implementacion del punto verde, hasta el mas
reciente Reglamento sobre envases y residuos de envases
(2024), que establece nuevos requisitos para reducir el uso
de plasticos y aumentar la proporcién de materiales recicla-
dos en los embalajes. Estos cambios normativos se estan
adoptando progresivamente en los diferentes paises miem-
bros, como se refleja en la Ley 7/2022 de Residuos y Econo-
mia Circular de Espaiia, que busca limitar el uso de plasticos
en los materiales de embalaje.

En este contexto, las principales estrategias para el
disefio del sistema de embalaje para el comercio electronico
se centran en reducir el impacto medioambiental y los cos-
tes de los materiales utilizados, asi como en disminuir el
volumen del embalaje para mejorar la eficiencia del trans-
porte y reducir los costes logisticos y medioambientales de
la entrega (Regattieri et al., 2014, 2019; Wang y Hu, 2016;
Palsson y Hellstrom, 2016; Palsson, 2018; Lu et al., 2020;
Kao et al., 2020; Escursell et al., 2021; Garcia-Arca et al.,
2025a, 2025b, 2024). Es fundamental que estas estrategias
también aseguren la proteccién adecuada de los productos y
mantengan la imagen comercial del minorista.

En cuanto al impacto de estos costes, se ha demostrado
que el embalaje puede representar entre el 10% y el 30% de
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las emisiones de CO, de un pedido de comercio electrénico
(Zimmermann y Bliklen, 2020), o incluso hasta el 45% de
la huella de carbono total de un pedido (Ferndndez Brisefio
et al., 2020). A nivel econdmico, los materiales de embalaje
pueden suponer hasta el 20% de los costes de distribucién de
un pedido (IIT Estudio de la Logistica del Comercio Electr6-
nico, 2023). Si se excluye el coste del transporte, los mate-
riales de embalaje pueden representar mas del 60% de los
costes operativos dentro de la plataforma logistica. Mas alla
de los costes existen diversas métricas que permiten eva-
luar estos impactos dependiendo del enfoque que se desee
adoptar (econémico, medioambiental, comercial). Se utili-
zan técnicas como el "Life Cycle Assessment” (LCA) para
evaluar la huella de carbono (ISO 14040, 2006; Palsson y
Sandberg, 2020).

Tradicionalmente, las decisiones sobre el disefio del
embalaje las toman los fabricantes de los productos, aun-
que, como se ha mencionado, deben coordinarse con los
diferentes actores de la cadena de suministro. En el comer-
cio electrénico, la responsabilidad del disefio de un sis-
tema de embalaje recae principalmente en el minorista,
que toma decisiones sobre el embalaje y los materiales de
relleno, determinando aspectos como el formato, material,
dimensiones, estética y tecnologia (Zhang et al., 2016;
Ahmed et al., 2018; Lydekaityte y Tambo, 2020). En este
marco, las decisiones dimensionales, relacionadas con la
racionalizacién del volumen de los embalajes, son espe-
cialmente complejas, debido a la necesidad de equilibrar
la economia de escala en la compra de formatos con la
simplicidad en los procesos logisticos y la eficiencia del
transporte (Wu et al., 2010). El comercio electrénico tam-
bién presenta una mayor complejidad debido a la variedad
de combinaciones de productos en cada pedido, lo que
dificulta atin méas la toma de decisiones (Freichel et al.,
2020).

3. Objetivos y métodos

Tal como se ha comentado en la seccién de introduccién
el objetivo principal de este trabajo es identificar y valorar
la importancia de las mejores practicas para el disefio de
embalaje en el sector textil-moda en el comercio electré-
nico, estableciendo la situacién de partida para el proceso
de disefio, la evaluacidn de las soluciones reales implemen-
tadas y la investigacion futura de este tema. El proceso de
investigacion se divide fundamentalmente en dos campos:
por un lado, un estudio de benchmarking basado en los
negocios de comercio electrénico mas representativos del
mercado espafiol, y por otro, un proceso de revision sistema-
tica de la literatura (adaptado de la metodologia empleada
por Escursell et al., 2021). Todo ello, como paso previo a
establecer las mejores practicas de disefio de sistemas y
embalaje para este segmento.
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3.1. Revision sistematica de la literatura

El proceso de revisidn sistematica de la literatura emplea la
base de datos Scopus. el campo de bisqueda empleado fue
el mas completo que ofrece la plataforma: “Article title”,
“Abstract” y “Keywords”. Es decir, las 4reas del articulo en
cuestion donde se encuentran las palabras empleadas como
criterios de bisqueda. Al campo de biisqueda se agrega un
nuevo factor de bisqueda que es la clasificacion de los arti-
culos en funcién del nimero de citas (“cited by highest”), y
de esta forma caracterizar la relevancia del articulo dentro
de la comunidad cientifica analizada; todo ello circunscrito
en la busqueda de los articulos extensamente utilizados
como punto de partida en las investigaciones pasadas y
recientes.

Inicialmente el rango de busqueda se establecid entre
2013 y 2023. El nimero de criterios de bisqueda utilizados
son cuatro, ordenados del menos restrictivo al mas restric-
tivo: “Sustainable” “packaging”,“e-commerce” ‘“‘sustaina-
ble” “packaging”, “Fashion” “sustainable” “packaging” y
“Sustainable” “packaging” “fashion” ‘“e-commerce”. Esta
relacién trata de agregar el nimero de articulos relaciona-
dos con el tema de la investigacién en funcién del grado
de relacion. Por ejemplo, el cuarto criterio, “Sustainable”
“packaging” “fashion” “e-commerce”, es el mas restrictivo.

Como se puede observar en la Tabla 1, a medida que los
criterios incrementan su valor numérico, son mas restricti-
vos en cuanto a la biisqueda; al incorporar un mayor nimero
de palabras al criterio el nimero de resultados encontrados
es menor. En lo relativo al criterio 1 en los articulos analiza-
dos se observa que la temética relacionada con los mismos
se centra mayoritariamente en estudios sobre de materiales
sostenibles con aplicaciones sectoriales especificas o mas
genéricas. Empleando los criterios 3 y 4 la busqueda se
reduce a un menor nimero de articulos, poseyendo todos
un caracter especifico en la materia en cuestiéon. Todos los
resultados obtenidos mediante el criterio 4 ya habian sido
obtenidos mediante las bisquedas con los criterios anterio-
res. En un andlisis preliminar (primera etapa) en el que se ha
analizado el titulo del articulo y el “abstract” se obtuvieron
los siguientes resultados (59 articulos):

e Empleando el criterio 1 se han encontrado 13 articulos
que inicialmente parecian de interés para la investigacion.

e Empleando el criterio 2 se han encontrado 32 articulos
que inicialmente estan correlacionados con la tematica
de la investigacion.

e Empleando el criterio 3 se han encontrado 14 (de los cua-
les 11 tocan de forma secundaria el envase y embalaje).

o Empleando el criterio 4 se han seleccionado como de
interés inicial el 100 % de los resultados dado que estos
ya habian sido seleccionados de forma previa.
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Tabla 1. Criterios de busqueda de la Revision Sistematica de la Liter-
atura (SLR1).

Criterios de biasqueda N° de articulos >  Articulos
analizados

“Sustainable” “packaging” 577 320
“E-commerce” “sustainable” 73 73
“packaging”
“Fashion” “sustainable” 40 40
“packaging”
“Sustainable” “packaging” 5 5
“fashion” “e-commerce”

! “Sistematic Literature Review”
2 Namero de articulos encontrados con el criterio

La segunda etapa se basa en el andlisis detallado de los
trabajos seleccionados en el andlisis preliminar (48 articu-
los; los que, a priori, tocan de forma principal la teméatica
buscada). Esta etapa se divide en dos subfases; Analisis
detallado 1 donde los articulos se ordenan por el analisis
de su resumen y la correspondencia con el tema y andli-
sis detallado 2. En el analisis detallado 1, se caracterizaron
los articulos revisados en funcién de si eran interesantes,
podian serlo o directamente no lo eran. En esta etapa se des-
carta uno de los articulos previamente seleccionados, dado
que su tematica no se encontraba en el espectro de la inves-
tigacion. En el andlisis detallado 2 se analiz6 el articulo de
forma completa. El cuestionario se compone de cinco pre-
guntas (ver tabla 2) adaptadas del articulo de Escursell et al.
(2021), y estas son:

Pregunta 1: ;La publicacién analiza los problemas,
obstaculos o desafios de la sostenibilidad del comercio
electrénico?

Pregunta 2: ;La publicacién analiza en detalle diferentes
soluciones de embalaje?

Pregunta 3: ;La publicacion analiza a las empresas indi-
viduales que contribuyen a los nuevos desarrollos de
embalajes?

Pregunta 4: ;La publicacién analiza el sector textil-
moda?

Pregunta 5: ;La publicacién analiza en detalle diferentes
soluciones de embalaje en el sector textil-moda?

Tabla 2. Relacion de respuestas a las preguntas.

Preguntas SI % NO %
Pregunta 1 30 63 18 37
Pregunta 2 15 31 33 69
Pregunta 3 8 17 40 83
Pregunta 4 3 6 45 94
Pregunta 5 5 10 43 90
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De forma similar a los criterios de bisqueda, a medida
que las preguntas ganan un caracter mas especifico comien-
zan a disminuir el nimero de articulos que las cumplen. Los
principales factores de rechazo son: no aportar un sistema
de evaluacidn para embalajes si no el detalle de lo estudio,
énfasis en el seguro de transporte y perspectivas del consu-
midor mediante modelos mateméticos, excesivamente gené-
rico no aportando mejoras o conceptos, enfoque modelado
y dimensionamiento de la densidad de productos en tienda.

La valoracion de los diferentes articulos se ha basado la
adecuacion de su tematica a la de la propia investigacion.
De esta forma el sistema de puntuacién se ha basado en que
las publicaciones con una puntuacién (nimero de preguntas
respondidas) mayor o igual a dos, se considerarin relevantes
para la investigacion, por lo que de ellas se extraeran datos
y conclusiones. A partir de los criterios de seleccion, se han
descartado 32 articulos (66,66% del total) (en realidad no es
necesario descartarlos por completo, ya que pueden aportar
ideas minoritarias) y los 16 articulos restantes (33,33% del
total) se han utilizado como fuentes fundamentales.

Ademas, siguiendo el SLR se implement6 la técnica de
“Snowballing” (Escursell et al., 2021) para recuperar todos
los resultados que no aparecen por los criterios restrictivos
o el rango de busqueda, pero cuyo contenido es interesante
para la investigacion. Como resultado de la “Snowballing”,
se estudiaron 22 articulos o fuentes adicionales y se incor-
poraron a los hallazgos 10 nuevos. A partir del analisis de
los articulos seleccionados (26, 16 de la revision sistematica
de la literatura y 10 del proceso de “Snowballing”) se obtu-
vieron un total de 25 buenas practicas para el disefio del
embalaje para comercio electronico.

3.2, Estudio de “benchmarking”

Por otro lado, para analizar la variedad de practicas de empa-
quetado de comercio electronico desarrolladas por el sector
textil-moda y complementar la revisién sistematica de la
literatura, se analizé una muestra de 10 empresas y sus mar-
cas (El Corte Inglés (Sfera), Inditex (ZARA, Massimo Dutti,
Pull & Bear, Bershka y Stradivarius), GAP (Old Navy, GAP,
Banana Republic y Athleta), H&M, Fast Retailing (Uniqlo,
J Brand, Theory, Helmut Lang y Comptoir des Cotonniers),
Mango, C&A, GrupoTendam (Purificaciéon Garcia), Ama-
zon y SHEIN (Shein Basics). La seleccion de la muestra se
realizé teniendo en cuenta la relevancia de cada empresa en
el mercado espafiol de comercio electrénico, esta seleccion
tiene cierta relacion directa con los mayores proveedores del
marco textil a nivel mundial. Por lo tanto, el objetivo de la
muestra es reflejar la heterogeneidad en la forma de operar
de las empresas, excluyendo las marcas de gama premium
para reforzar un enfoque similar entre las empresas y las
marcas con un menor nivel de ventas en el segmento online.
Asi pues, para dar mayor transversalidad en las préicticas
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obtenidas se ha seleccionado al “pure player” Amazon y a
comercializadores que podrian ser considerados como gama
media-alta, tales como el grupo Tendam o ciertas marcas
del grupo Inditex.

La metodologia implementada para la basqueda de la
informaciéon de embalajes de cada empresa se basd en
dos etapas. El primero de ellos consiste en la biusqueda de
informacioén en el estado de informacién no financiera, y el
segundo paso consiste en la bisqueda de informacién en
la pagina web oficial de la empresa (o paginas en las que
aparezca informacion referente al sistema de embalaje de la
misma — fuentes recogidas en el apartado 6.3) en caso de
no aparicién de informacién en el estado de informacién no
financiera. Cabe destacar que las medidas evaluadas han sido
recompiladas en base a la informacion disponible y publi-
cada por las compaiiias respecto a su politica de embalajes y
sostenibilidad corporativa. Por tanto, pueden existir medidas
que no hayan sido recogidas por el estudio, asi como empre-
sas que empleen ciertas medidas citadas anteriormente y no
estén recogidas, por la no comunicacién de las mismas. Las
medidas son expuestas de forma genérica en los portales de
las empresas y en sus estados de informacién no financiera
anuales. Estas fuentes aportan ideas de indole generalista,
no aportando en su mayoria métodos de evaluacién o for-
mulas de contraste, por tanto, estas soluciones pueden ser
tenidas en cuenta como base de partida para formular un
disefio caracterizado por su eficiencia y sostenibilidad. Asi
pues, para obtener un mejor resultado en la muestra y una
mayor diversidad de resultados, seria conveniente aumentar
el horizonte de la misma, incluyendo empresas de diferen-
tes tamafos y segmentos de mercado. El marco temporal de
revisién para ambas partes del proceso de investigacion se
ha concentrado en los tltimos tres meses del afio 2023.

4, Resultados

En este apartado se procede a la exposicion de los resultados
obtenidos, tanto en la revision sistematica de la literatura,

Figura 1. Evolucién del nimero de resultados SLR.
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como en la agrupacién de estos resultados con las practicas
identificadas en el estudio de “benchmarking”. A continua-
cidn, se exponen cada uno de estos apartados de resultados.

4.1. Resultados revision de la literatura

Como ya anticiparon los autores Pélsson et al. (2022), la
investigacion actual también refleja un aumento en el nimero
de publicaciones sobre el tema de investigacién desde 2017.
En concreto un aumento del 200 %, una posterior estabili-
zacion de la accién investigadora hasta 2021 y un posterior
incremento del 200 % en 2021. No obstante, la revision de la
literatura realizada en el articulo mencionado (Pélsson et al.,
2022) no es exactamente extrapolable dado que este explora
los sistemas de embalaje en un entorno omnicanal. La revi-
sién de 91 articulos realizada por estos autores muestra una
gran necesidad de investigacidn continua que compare la
eficiencia ambiental de los embalajes desechables y reutili-
zables. También destaca la necesidad de mas conocimiento
para poder afirmar claramente bajo qué condiciones y en
qué contextos los embalajes desechables y reutilizables son
las opciones mas sostenibles.

La revision sistematica de la literatura (SLR, Systema-
tic Literature Review) ha dado como resultado un analisis
detallado de las publicaciones en un periodo de 11 afios
(2013-2023) relacionadas con el tema (59 publicaciones
inicialmente preseleccionadas). Destaca la ausencia de arti-
culos que profundicen en una serie de medidas que posibi-
liten el correcto disefio e implementacion de los embalajes
de comercio electronico, y mas concretamente para el sector
textil-moda. Los temas mas investigados se centran en las
innovaciones en los materiales de embalaje, las perspecti-
vas de los consumidores y las medidas genéricas, todo ello
circunscrito al pilar de la investigacion en sostenibilidad. La
mayoria de los articulos se refieren a futuras investigacio-
nes que podrian reducir y minimizar el impacto ambiental
de esta actividad en crecimiento exponencial y hacerla mas
competitiva.

[en)

2022 2023
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El objetivo es recopilar practicas para optimizar y mejorar
las soluciones de embalaje, asi como considerar los aspectos a
tener en cuenta a la hora de crear, disefiar e implementar otras
nuevas. Para ello, se han recogido en una tabla comtin todas
las practicas, los articulos que las citan (justificativas o no) y el

porcentaje de articulos relativos a la muestra final de 26 articu-
los analizados. De la sintesis fruto de la revision sistematica de
la literatura se han obtenido inicialmente un total de 53 mejo-
res practicas, las cudles se han agrupado en 25 por similitud de
teméticas. Estas 25 mejores practicas se recogen en la Tabla 3.

Tabla 3. Mejores précticas para el disefio de sistemas de embalaje omnicanal

N! Mejor practica Articulo que la cita > N3 N+*

1 Buscar de forma continua la adaptacion de la solucion a las necesidades del 4,5,6,10,11, 12, 14,15,22 9 34,6
consumidor

2 El embalaje debe de contener la informacién adecuada y necesaria 2,4,5,6,12,16,22,24 8 30,7
Usar el menor material posible sin comprometer la proteccion. Evitar el sobre 1,5,6,12, 14, 16, 22, 24 8 30,7
embalaje ("overpackaging")

4 El embalaje debe de caracterizarse por su accesibilidad, facilidad de uso y seguridad 4, 5, 12, 14, 16, 17, 24 7 26,9
Seleccionar materiales de embalaje que sean especialmente respetuosos con el 5,6,15,16,17,22,24 7 26,9
medio ambiente

6 Emplear una correcta proteccion del producto frente a esfuerzos mecanicos, fisicos, 6, 12, 16, 17, 22 5 19,2
quimicos y bioldgicos

7 Emplear una tasa de relleno eficiente. Relacion 6ptima entre volumen exterior e 4,5,6,12,17 5 19,2
interior
Implantar de forma correcta el rango de formatos (y tipologia) de embalajes 5,6,8,10,24 5 19,2

9 Implementar sistemas de embalaje retornable 4,6,9,15,16 5 19,2

10 Minimizar la cantidad de residuos de embalaje generados 15,16, 17,22 4 15,3

11 Analizar de forma correcta la interaccion de los diferentes niveles de embalaje y 5,7,12,24, 4 15,3
cadena de suministro

12 Usar materiales de embalaje simples o facilmente separables para simplificar el 20, 24, 26 3 11,5
proceso de reciclaje

13 Usar herramientas para evaluar diferentes alternativas de embalaje: Costes globales 4,7, 23 3 11,5
o LCA

14 Cumplir con los requisitos legales si existen. Materia legal en torno a los embalajes 5,9 2 7,6

15 Coordinar las formas modular dimensional y el plano en las formas de los embalajes 5, 14 7,6

16  Las soluciones de embalaje reutilizable y desechable deben de coexistir para la 19,25 2 7,6
minimizacién del impacto

17 Evaluar la tasa de devoluciones. Condiciona la eficiencia energética del sistema de 20, 21 2 7,6
embalaje

18 Medir los costes existentes en la decision de disefio de embalaje 10 1 3,8

19 Estudiar e implantar soluciones que permitan la automatizacién de procesos 8 1 3,8
logisticos

20 Definir los requisitos de almacenamiento, transporte, envio y manipulacién en la 5 1 38
preparacion del pedido

21 Establecer la relacion de largo, ancho y alto que minimiza el consumo de cartén 10 1 3,8

22 Emplear disefios que faciliten el encaje de los componentes 14 1 3,8

23 Desplegar el concepto de embalaje verde ("green packaging") 26 1 3,8

24 Identificar factores de riesgo para el embalaje 24 1 3,8

25 24 1 3.8

Incentivar la participacion de consumidores en los sistemas de reutilizacion de los
minoristas y fabricantes

NOTAS: 'Niimero de identificacion de la mejor prdctica; *Referencia a los articulos que mencionan o explican las prdcticas (recogidos en el
apartado 4.1); *Nimero de articulos de la revisién sistemdtica de la literatura que mencionan la prdctica; *Porcentaje de articulos de la revision

sistemdtica de la literatura que mencionan la prdctica (sobre 26 articulos; detalle de referencia de los articulos en apartado 6.2)
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Es importante tener en cuenta que muchas de estas prac-
ticas pueden ser comunes a los sistemas propuestos para los
modelos tradicionales, pero esto no significa que no sean
interesantes para el modelo de comercio electrénico. Si bien
el estudio se centrd en el sector textil online, la limitada
existencia de articulos exclusivos sobre este segmento y la
generalidad de muchos de estos articulos han hecho que las
précticas recogidas pertenezcan a otros sectores en sus estu-
dios originales y se hayan extrapolado a las necesidades del
textil-moda para comercio electrénico en esta investigacion.

Respecto a la practica nimero 1 podria complementarse
que ademas de ser un elemento que satisfaga las necesidades
de los consumidores, debe ser empleado como herramienta
de marketing “vendedor silencioso”. Por lo que cambios en
el formato grafico podrian suponer un aumento en las ven-
tas (Garcia—Arca et al., 2014). No obstante, los sistemas de
embalaje actuarian desde el punto de vista de la experiencia
de apertura en el entorno del comercio electronico, frente a
la actuacién en el punto de los sistemas de embalaje en el
minorista tradicional.

Como se recoge en la practica 2 el sistema de emba-
laje debe de contener la informacién adecuada y necesaria
(Yang et al., 2023). Ademas, otros autores citan la es nece-
saria la organizacion clara y fiable de la informacién logis-
tica asociada a cada producto y su sistema de embalaje, la
adopcién de una estructura organizativa coordinada a nivel
interno y externo que facilite la compresion e integracién
de los diferentes requisitos (Garcia—Arca et al., 2024). Por
otro lado, Garcia—Arca et al., 2024 destacan la necesidad de
la implantaciéon de un sistema que asegure la trazabilidad
de los envases y embalaje a lo largo de toda la cadena de
suministro. Respecto a la préctica 3 podrian afiadir la nece-
sidad de que el embalaje se adapte al producto para reducir
el tiempo de proceso y los errores (Lewis et al., 2012). El
control de la correcta apilabilidad y estabilidad, mediante
una tasa de relleno elevada se incrementan ambas variables
(Hellstrom et al., 2016). El sistema debe de cumplir con los
requisitos de ergonomia para el punto de venta, etapas de
manipulacién y el uso por el propio consumidor (Garcia—
Arca et al., 2021). Afiadiendo los autores su aportacion a la
practica 4. Ademas, como ya anticipaban (Palsson, 2018),
el nivel de seguridad del producto esta condicionado por la
susceptibilidad del producto a ser robado.

En relacién con la préctica 5 otros autores proponen la
minimizaciéon de la cantidad de recursos no renovables,
energia y quimicos empleados en la obtencién, produccion,
uso y disposicién de los materiales de los sistemas de emba-
laje (Kuo et al., 2001). Una de las medidas a ejecutar es la
compra de estos materiales a proveedores con programas de
eficiencia energética efectivos (Lewis et al., 2012).

La correcta proteccién recogida en la practica 6 se puede
complementar con la perspectiva aportada por (Palsson,
2018) en la que el valor del producto puede afectar a los
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requisitos de un sistema de embalaje. Un bajo coste de trans-
porte en relacién con el precio del producto implica menores
incentivos para maximizar el factor de carga del transporte.
La necesidad de proteccidon también varia en funcién del
valor del producto. Desde un punto de consumo de energia
puede afectar a la seleccién del sistema de embalaje y de la
tipologia de vehiculo.

La correcta implantacién del rango de formatos y tipo-
logia de embalajes (practica 8). Emplear un rango amplio
de embalajes permite un mejor aprovechamiento del volu-
men y la reduccién potencial de los desperdicios y costes
de transporte. Un rango amplio puede ser menos eficiente
en términos de economias de escala en la compra y requiere
el llenado del espacio vacio con material de relleno. Com-
plementando lo aportado en la practica 8, los autores Yang
et al. (2023), Garcia—Arca, et al. (2021), Garcia—Arca, et al.
(2014), refuerzan la idea de que la seleccidon de un formato
estandar es mas eficiente en términos de coste, a través de
las economias de escala en la compra de las cajas y la faci-
lidad para automatizar el proceso logistico. Sin embargo,
puede llevar a un uso ineficiente de la caja y a un incremento
del impacto medioambiental.

En la implementacién del embalaje retornable (practica 9),
a la hora de dimensionar el stock de embalaje retornable
en la cadena de suministro en un contexto de incertidumbre
y alta volatilidad, puede ser necesario simular y sobredi-
mensionar el stock inicial de embalaje principal o emplear
el embalaje alternativo méis a menudo (Garcia—Arca et al.,
2020). Asi pues, Lewis et al. (2012) establecieron que el
embalaje reutilizable debe ser: durable y disefiado para una
limpieza y mantenimiento sencillos, ser plegable o encaja-
ble para optimizar las capacidades del transporte de retorno,
ser lo mas ligero posible, incorporacién de material reci-
clado si es posible, disponer de facilidades disponibles para
la limpieza, reparacién o reacondicionamiento y ser recicla-
ble al final de su vida Ttil.

El uso de herramientas para evaluar diferentes alterna-
tivas de sistemas de embalaje (practica 15) debe de estar
complementado con el despliegue de métricas adecuadas de
evaluacion que guien en el proceso de seleccidn de alterna-
tivas objetivas de disefio de embalaje, desde una perspectiva
que incluya diferentes aspectos como el comercial, los cos-
tes o el medioambiente. Asi pues, también existen mode-
los de medicién que buscan la optimizacion del tamafio de
las cajas y la optimizacién del volumen de los embalajes
o cajas (Garcia-Arca et al., 2021). Normalmente la selec-
cion del sistema de embalaje responde a consideraciones de
reduccién de coste, mientras que el disefio afecta de forma
directa (coste de venta y generacion de residuos) e indirecta
(almacenamiento, embalaje, transporte y manipulacién). Es
precisamente el factor indirecto lo que hace complejo deter-
minar la repercusion de ciertas decisiones en el disefio del
sistema de embalaje (Lewis et al., 2012).
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4.2.Valoracion conjunta de los resultados
de revision de la literatura y estudio de
“benchmarking”

De la revision bibliografica y del estudio de benchmarking
se han extraido diferentes practicas para el disefio de sistema
de embalaje, las cuales se han recogido en la Tabla 4.

Las empresas promueven una variedad de estrategias
para reducir la cantidad de materiales y desechos. Ejem-
plos de ello son la reduccién del 10% del grosor de las
bolsas de transporte (Inditex), el algoritmo de Amazon
que prioriza las bolsas en lugar de las cajas (un 90% mas
ligeras), el reparto eficiente, la adaptacién de la produc-
cién del proceso de embalaje a los envios, etc. Hay que
destacar que todas las empresas de la muestra introducen
detalles sobre este tipo de practicas. El mapeo de todos
los envases de la cadena de suministro es una medida de
trazabilidad que permite la sustitucién y eliminacién de
estos elementos, realizando un control exhaustivo sobre

Tabla 4. Mejores practicas para embalaje de comercio electronico.

los elementos plasticos de la empresa (Inditex-El Corte
Inglés).

La adaptacion a las necesidades del consumidor consiste
en la adaptacion a la satisfaccidon del consumidor, C&A ha
modificado el disefio de una de sus cajas ya que algunos
consumidores no estaban seguros de como abrir la caja,
esto se relaciona con la idea de que el embalaje debe ser
facil de manejar. El embalaje debe contener la informacion
necesaria, debe usarse como interfaz entre los materiales y
el flujo de informacién, ninguna empresa se refiere a esta
préctica. Otra practica no mencionada es la necesidad de
un embalaje sencillo y seguro, relacionado con su produc-
cién y uso futuro. A través de su programa de Innovacién
en Embalaje, Amazon afronta la racionalizacion del sistema
de embalaje, evitando el sobreembalaje (“overpackaging”)
y optimizando el peso y la tipologia de los materiales, uti-
lizando el minimo material sin comprometer la proteccion.
Amazon ha reducido el peso de los embalajes en un 41% de
media desde 2015.

Practicas recomendadas N! Ref.2 % Empresas, p. ej.
Reducir la cantidad de materiales y residuos 10 3,5,6,7,8,10,11,12,13, 16 38,4 Todas
Adaptarse a las necesidades del consumidor 9 3,4,6,7,10,13, 14,17, 18 34,6 GAP-C&A
El embalaje debe contener la informacion necesaria 8 3,4,6,15,16,17,18, 20 30,7 Ninguna

El embalaje debe ser seguro y sencillo 7 3,4,13,15,16, 17,20 26,9 Ninguna
Evitar empaquetar en exceso 7 3,6,7,15,17,18, 20 26,9 ECI*~Amazon
Emplear envases reutilizables 7 3,6,7,8,10, 15,17 26,9 Inditex-H&M
Emplear materiales sostenibles 7 2,6,7,10, 16, 17, 20 26,9 Todas
Proteger el producto 6 4,6,15,16,17,18 23,0 ECI-Amazon
Seleccionar formato y tipologia 6ptimos 5 4,6, 16, 18, 20 19,2 Amazona
Cumplir los requisitos legales 4 4,6, 16, 20 15,3 Ninguno
Seleccionar el rango de formatos estandar 4 3,6, 16,20 15,3 FR® -Amazonas
Emplear métodos de evaluacién de embalaje 4 3,5,6,8 15,3 Ninguna
Adaptar a las dimensiones del producto 3 3,6,13 11,5 Inditex—C&A
Emplear una distribucién eficiente 3 4,17, 19 11,5 Amazon
Diseifiar enfocandose en la reciclabilidad 3 15, 16, 18 11,5 Todas

Usar el embalaje como herramienta de marketing 3 6,16, 17 11,5 GAP-FR
Coordinar las dimensiones modulares 3 4,6,13 11,5 Amazon
Minimizar el uso de recursos no renovables 2 13,17 7,6 Ninguna
Cumplir con los requisitos ergondémicos 2 6, 15 7,6 Ninguna
Otras practicas recomendadas® 1 5,9,17,20 3,8 -

'Ntimero de articulos en los que se mencionan o explican las mejores prdcticas

Referencia de los articulos que citan las mejores prdcticas (recogidos

SEmpresas de la muestra que mencionan las mejores prdcticas (fuentes recogidas en el apartado 3.2)

*Prdcticas menos citadas pormenorizadas en el apartado 4.2
SEl Corte Inglés
Fast Retailing

en el apartado 6.2)
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Tan importante como la reduccién de los residuos y el
uso de materiales es la seleccion adecuada de los mismos.
Prdcticas de materiales sostenibles como el uso de textiles
reutilizables para las bolsas de la compra (H&M), mate-
riales generados a partir de residuos de segunda y tercera
generacion (Inditex), sustitucion del plastico en los envios
para comercio electrénico (Inditex, H&M, GAP, MANGO,
C&A, Fast Retailing, TENDAM y SHEIN), certificacio-
nes medioambientales como FSC o PEF27 (ambas para las
materias primas empleadas en los embalajes) y la aparente
apuesta por materiales reciclados y fuentes sostenibles. Otra
practica desarrollada por las empresas Inditex y H&M per-
mite al usuario la posibilidad de seleccionar el uso de emba-
lajes reutilizables en sus envios, Inditex reutiliza sus cajas
unas cinco veces antes de su eliminacion. La proteccion del
producto consiste en asegurar la resistencia del embalaje
a los esfuerzos mecénicos, fisicos, quimicos y bioldgicos.
En este caso, Amazon utiliza algoritmos para determinar la
opcidn mas eficiente para cada envio en funcion de los cri-
terios de proteccion de bolsas y cajas.

La correcta seleccion del formato y la gama tipolégica es
otra practica critica. La herramienta web PackOpt (Amazon)
utiliza el aprendizaje automético para optimizar el conjunto
de opciones de cajas de carton en cualquier instalacién. El uso
de una amplia gama de embalajes permite un mejor aprove-
chamiento del volumen y la reduccién de posibles residuos y
costes de transporte. En América del Norte, la aplicacién de
la tecnologia PackOpt (Amazon) ha dado como resultado una
reduccién anual de los residuos de carton del 7% al 10%, aho-
rrando aproximadamente 60.000 toneladas de cartén al afio.
A pesar de que una amplia gama podria ser menos eficiente en
términos de escalabilidad econémica en la compra de emba-
lajes, no requiere rellenar el espacio vacio con materiales
de relleno. De ahi la importancia de seleccionar una gama
estandar de embalajes que simplifique y reduzca el nimero
de tipos de embalajes (Fast Retailing-Uniqlo es el dnico de
la muestra que cita esta practica). El grupo C&A desarroll6
una colaboracion con la empresa de embalajes ARVATO, este
marco se centr en el diseno del sistema de produccién de
embalajes, la automatizacion del proceso de envasado. La
plancha de carton se corta automéaticamente a las dimensiones
requeridas para cada envio. Esta mejora estd relacionada con
la adaptacion del embalaje a las dimensiones del producto,
otro ejemplo de esta buena practica es la actualizacion de las
dimensiones de embalaje para envios online que Massimo
Dutti (Inditex) realiz6 para ajustarlas a las dimensiones de las
prendas alcanzando un incremento del 6% en la densidad del
envio, en relacién con el nimero de prendas por metro cibico.

La distribucion eficiente es fundamentalmente necesaria
para el rendimiento eficiente del sistema de embalaje y su
sostenibilidad 6ptima. La relacion entre el volumen interior
y exterior del embalaje y los articulos que contiene debe
ser 1o més baja posible. La optimizacién de la seleccién de
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embalajes a través del aprendizaje automatico de Amazon
utiliza algoritmos automaticos de aprendizaje para determi-
nar el ajuste 6ptimo y reducir el espacio vacio en la caja.

Todas las empresas apoyan la reciclabilidad a través del
diseiio enfocado en la reciclabilidad. Principalmente, la
mayoria de las acciones se centran en el uso de plésticos
reciclables o compostables. Es importante utilizar un solo
material de embalaje o facilmente separable. Fast Retailing
ha disefiado un tipo de embalaje (Engineered Envelop) que
no necesita pegamento ni cinta adhesiva; esa es la razén que
hace que sea simple y facil de reciclar. Por otro lado, el sobre
acolchado de papel (“paper padded mailer”) promovido por
Amazon, eliminando la bolsa de plastico y los rellenos.
El embalaje como herramienta de marketing, utilizandolo
como un vendedor silencioso (en este caso condicionando la
experiencia de apertura o “unboxing”), Fast Retailing — Uni-
qlo utiliza su nuevo sobre disefiado como herramienta de
marketing ademas de ser logisticamente eficiente, también
GAP menciona la implementacién de cambios para atraer el
consumo del consumidor a sus productos. La coordinacion
de las dimensiones modulares en las formas de los emba-
lajes permite la reduccién de costes, tiempos, recursos y
dimensiones. El uso del sistema modular permite la flexibi-
lidad en el proceso de embalaje.

El grupo "Otras préicticas" contiene seis practicas men-
cionadas en diferentes documentos. Apilabilidad y estabili-
dad eficientes (relacionadas con la tasa de llenado), correcta
trazabilidad de los embalajes a lo largo de la cadena de
suministro, automatizacion del proceso de envasado, identifi-
cacion de factores criticos de riesgo (identificacion de modos
de rotura) e incentivo al consumidor a reducir o reciclar (ini-
ciativas de formacién). Existen nueve précticas no citadas
directamente por las empresas, debido a la proteccién de la
informacién de sus estrategias, pero que son consideradas
como fundamentales debido a los resultados de la revisién
de la literatura. Esas practicas son: apilabilidad y estabilidad
eficientes, herramientas de evaluacion y medicion de costes
(Costes globales, Evaluacion del Ciclo de Vida), requisitos
legales (cumplimiento de los requisitos legales de gestién de
residuos y materiales), minimizar el uso de recursos no reno-
vables (reducir el consumo de energia y productos quimicos),
requisitos ergondémicos (facil manipulacion), identificacion
de factores criticos de riesgo, incentivar al consumidor a
reducir o reciclar, los embalajes deben ser seguros y senci-
llos y deben contener la informacioén necesaria.

4.3. Lineas de investigacion futuras
Entre las lineas de investigacion futuras se encuentran:
e Analisis del Ciclo de Vida y Evaluacién de Impacto

Ambiental: Profundizar en el estudio del ciclo de vida
completo de los embalajes, desde la adquisicion de
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materias primas hasta la disposicion final, con el objetivo
de identificar los puntos criticos de generacién de residuos
y emisiones. Cuantificar el impacto ambiental de diferen-
tes materiales y procesos de fabricacion, utilizando meto-
dologias de evaluacion del ciclo de vida (ACV).
Desarrollo de Metodologias de Evaluacién de la Soste-
nibilidad: Crear herramientas y métricas robustas para
evaluar de manera objetiva la sostenibilidad de los emba-
lajes, considerando criterios ambientales, sociales y eco-
némicos. Desarrollar indicadores clave de desempefio
(KPIs) y sistemas de puntuacion para facilitar la compa-
racion entre diferentes soluciones.

Comportamiento del Consumidor y Economia Circular:
Investigar las preferencias y motivaciones de los
consumidores en relacién con los embalajes sosteni-
bles, asi como su disposicidn a pagar un precio premium
por productos con embalajes ecoldgicos. Analizar el
potencial de los modelos de economia circular y la logis-
tica inversa para reducir los residuos y promover la reuti-
lizaci6n de los materiales.

Marco Regulatorio y Politicas Pablicas: Evaluar la efica-
cia de las politicas y regulaciones existentes en materia
de embalaje, identificando las brechas normativas y pro-
poniendo nuevas medidas para incentivar la adopcién de
practicas sostenibles. Analizar el impacto de los sistemas
de depbsito, devolucion y retorno (SDDR) en la reduc-
cion de residuos de embalaje, asi como la utilizacién del
volumen y la seleccion de materiales.

Respecto a este nuevo marco regulatorio, cabe destacar
el nuevo Reglamento (UE) 2025/40 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 19 de diciembre de 2024, sobre los
envases y residuos de envases que marca un horizonte tem-
poral de aplicacién a partir del 1 de enero de 2030. Dicho
Reglamento del afio 2025 propone una serie de cambios y
perspectivas en la gestiéon de los embalajes, estableciendo
medidas para todo el ciclo de vida y en definitiva, menos
embalajes y residuos de embalajes, ademas de la prohibi-
cion del empleo de ciertos materiales de plastico de un solo
uso o ciertas restricciones para los mismos. En lo que atafie
al comercio electronico se estudian medidas sobre los ratios
de llenado de los sistemas de embalaje. Estableciendo como
maximo un ratio de ocupacién minima del 50 % para los
embalajes empleados en el canal electrénico.

Asi pues, el nuevo reglamento también vislumbra
unos objetivos de reutilizacién ambiciosos en los que los
embalajes de transporte empleados en la modalidad B2C
dentro de la UE deberian de ser reutilizados en un 40 %
y los empleados en la modalidad B2B en un 100 %. No
obstante, las reglas de calculo y metodologias para los
objetivos establecidos de reutilizacién no se adoptarin
hasta el 30 de junio de 2027 por la Comisioén. En defini-
tiva, el nuevo marco regulatorio supondrd grandes retos
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de aplicacién e implementacién en los proximos afios, un
gran desarrollo de la legislacion secundaria por parte de la
Comisién y la necesidad de acompasar toda la normativa
asociada.

Colaboracion Multidisciplinar y Modelos de Negocio
Innovadores: Fomentar la colaboracién entre empresas,
universidades, instituciones gubernamentales y organi-
zaciones no gubernamentales para desarrollar soluciones
innovadoras y escalables. Explorar nuevos modelos de
negocio que incentiven la sostenibilidad, como la econo-
mia compartida y los servicios ecosistémicos.

Disefio de Embalajes y Optimizaciéon Logistica:
Desarrollar herramientas de diseflo asistido (CAD)
especializadas para el disefio de embalajes sosteni-
bles, optimizando las dimensiones, formas y materiales
utilizados. Investigar el potencial de la fabricacién adi-
tiva y los materiales “biobased” para crear embalajes
personalizados y con menor impacto ambiental.
Comunicacién y Sensibilizacion: Desarrollar estrategias
de comunicacién efectivas para informar y sensibilizar a
los consumidores sobre la importancia de los embalajes
sostenibles.

Promover la transparencia en la informacién sobre el
ciclo de vida de los productos y los materiales utilizados.

Paralelamente se ha desarrollado un estudio de Bench-
marking del entorno general de los embalajes. Realizando
una revisién de las iniciativas llevadas a cabo por las prin-
cipales organizaciones, asociaciones y empresas de caracter
relevante en torno a esta cuestion. Por otro lado se ha imple-
mentado un estudio de campo mediante el cual se evaliia
desde diferentes perspectivas las soluciones presentadas por
las empresas de la muestra, mostrando los factores de mejora
potenciales y las buenas practicas en ellas contenidas.

4.4, Limitaciones

Entre las limitaciones principales presentadas en el articulo
se encuentran:

e Ambito geografico limitado: El estudio se centra en el
mercado espafiol de comercio electrénico. Un ambito
geografico mis amplio podria proporcionar una com-
prensiéon mas completa de las tendencias y practicas
mundiales. No obstante, existe una correlacion directa
entre las mayores comercializadoras en Espafia y las del
resto del mundo.

Enfoque en los grandes “retailers”: La investigacion ana-
liza principalmente a los grandes minoristas. Las empre-
sas mis pequefias o las marcas de nicho pueden tener
diferentes estrategias y desafios de sus sistemas de emba-
laje que maticen algunos de los resultados.
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Proteccionismo informacién interna: Es de relevancia
tener en cuenta que es posible que existan acciones o pro-
puestas en torno al sistema de embalaje que las empresas
no comuniquen.

5. Conclusiones

El analisis de las mejores précticas de embalaje en el sec-
tor del comercio electrdnico revela tendencias clave orien-
tadas principalmente a la sostenibilidad, la eficiencia y la
mejora de la experiencia del consumidor. Las empresas
estan implementando soluciones innovadoras para reducir
residuos, optimizar recursos y mejorar la proteccion del pro-
ducto, al mismo tiempo que cumplen con las expectativas
de los consumidores y las regulaciones medioambientales.
Las tendencias més destacadas incluyen el uso de materiales
reciclables y reutilizables, la reduccion del sobre embalaje y
la adaptacién al consumidor. Estas practicas son esenciales
para lograr un equilibrio entre eficiencia operativa y soste-
nibilidad en el sector del comercio electrénico.

Sin embargo, la investigacion sugiere que existen areas
de mejora que deben ser exploradas mas a fondo. Se des-
taca la necesidad de trabajar en la eficiencia material, volu-
métrica y en el textil-modalidad ‘“Packaging on Demand”.
Ademas, resulta interesante investigar como involucrar al
consumidor en la adopcidn de practicas sostenibles, lo cual
podria proporcionar informacién valiosa para impulsar la
sostenibilidad en la industria textil-moda. Es relevante tam-
bién senalar el déficit de estudios especificos enfocados en
el sector, lo que sugiere la necesidad de una revision mas
amplia y detallada de las variables involucradas en la toma
de decisiones en embalaje.

El crecimiento vertiginoso del comercio electrénico en el
textil-moda ha intensificado los desafios relacionados con
la gestién de residuos de embalaje. A pesar de los esfuer-
zos de las empresas lideres por implementar estrategias mas
sostenibles, persiste la necesidad de estandarizar y evaluar
la eficacia de estas practicas. El disefio de embalajes sos-
tenibles implica un delicado balance entre varios factores,
como la proteccion del producto, la optimizacion logistica,
la experiencia del cliente y la minimizacién del impacto
ambiental. Para lograr este equilibrio, se requiere un enfo-
que holistico que integre consideraciones técnicas, econd-
micas y socioambientales.
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